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Briser les barrières pour les femmes 
entrepreneurs du numérique : 
Perspectives d’Afrique*

De plus en plus de femmes du Sud global se tournent vers 
l’entrepreneuriat numérique pour gagner en autonomie 
économique, innover et avoir un impact positif dans leur 
communauté. Elles font toutefois face à de nombreux obstacles 
qui limitent le développement de leurs entreprises. À travers sa 
recherche, la CNUCED a voulu mieux comprendre qui sont les 
femmes entrepreneurs du numérique et quels sont les principaux 
obstacles qu’elles rencontrent.

I.	 Profil des entreprises  
Les entreprises dirigées par des femmes en Afrique subsaharienne sont des MPME 
enregistrées, majoritairement jeunes et de petite taille. Comparée à d’autres régions, l’Afrique 
subsaharienne affiche des niveaux de maturité numérique plus faibles.

Principales caractéristiques des entreprises numériques dirigées par des 
femmes
(Pourcentage des réponses)

* Basé sur le rapport de la CNUCED Breaking down barriers for women digital entrepreneurs. 
Disponible à l’adresse suivante : https://unctad.org/publication/breaking-down-barriers-women-digital-entrepreneurs-insights-africa
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II.	 Principaux obstacles à la croissance 
des entreprises  

1.	 Exportations et marchés : une portée 
limitée malgré de fortes ambitions : 

La plupart des entreprises interrogées exportent, mais le nombre de marchés couverts et l’intensité de 
leurs exportations restent faibles. Si les outils numériques réduisent certaines barrières géographiques, 
l’exportation est encore perçue comme difficile.

Principales caractéristiques et difficultés des entreprises exportatrices
(Pourcentage des réponses)

2. Difficultés liées au financement : 

L’accès au financement est l’un des freins majeurs pour les femmes entrepreneurs du 
numérique. Il limite leur capacité à faire grandir leur entreprise et à assurer leurs activités au 
quotidien.

Top 3 des obstacles liés au financement
(Pourcentage des répondantes jugeant chaque obstacle « très » ou « extrêmement » difficile)



Briser les barrières pour les femmes entrepreneurs du numérique : 
Perspectives d’Afrique

3

3. Défis spécifiques liés au genre :  

Les femmes entrepreneurs du numérique font face à des pressions liées aux stéréotypes de genre et 
aux normes sociales. Cela reflète une résistance culturelle à la présence des femmes dans les affaires 
et limite leur capacité à saisir pleinement les opportunités entrepreneuriales.

Top 3 des obstacles liés au genre
(Pourcentage des répondantes qualifiant chaque défi d’ « important » ou de « majeur »)

4. Obstacles réglementaires et juridiques :  

Les règles et procédures sont souvent complexes et coûteuses pour les femmes entrepreneurs du 
numérique. Les démarches administratives, comme les formalités douanières et les règles d’accès aux 
marchés, peuvent rendre l’entrée sur les marchés difficile et freiner la croissance des entreprises.

Top 3 des obstacles réglementaires et juridiques
(Pourcentage des répondantes jugeant chaque obstacle « très » ou « extrêmement » difficile)

5. Contraintes opérationnelles, de l’infrastructure 
physique à l’infrastructure numérique :  

De nombreuses femmes entrepreneurs du numérique travaillent dans des environnements où les 
infrastructures sont insuffisantes et la connexion Internet limitée. Elles rencontrent des difficultés 
liées à la logistique, telles que des coûts d’expédition élevés ou des problèmes dans les chaînes 
d’approvisionnement, ainsi qu’à des systèmes de paiement complexes.
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Top 3 des contraintes opérationnelles
(Pourcentage des répondantes jugeant chaque contrainte « très » ou « extrêmement » difficile)

III.	Expériences vécues des femmes 
entrepreneurs du numérique en Afrique  
L’analyse des expériences de 33 femmes entrepreneurs du numérique dans 13 pays d’Afrique 
subsaharienne montre que le manque d’infrastructures numériques, des écosystèmes fragmentés et 
les difficultés liées au genre, jouent un rôle important dans leurs parcours entrepreneuriaux.

1.	 Des environnements entrepreneuriaux et 
numériques très contrastés en Afrique :

Les perceptions du climat des affaires et de la qualité de la connectivité — deux facteurs clés pour les 
entreprises numériques — varient fortement. Certains pays sont plus avancés, d’autres progressent 
à un rythme moyen, tandis que plusieurs sont encore en retrait, faute d’infrastructures et de soutien 
suffisants.

Qualité perçue de la connectivité et de l’appui à l’entrepreneuriat
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2.	 Concilier ambition entrepreneuriale, 
attentes sociales et impact social :

Le parcours des femmes entrepreneurs du numérique en Afrique combine ambition économique et 
engagement social. Elles font face à des obstacles structurels, à des écosystèmes numériques inégaux, à 
des normes de genre et à des pressions liées à la gestion de leur entreprise, tout en faisant preuve d’une 
grande résilience. Les éléments suivants décrivent leur réalité :

IV.	Actions politiques clés  
Pour favoriser le potentiel des femmes entrepreneurs du numérique, il est important de lever les obstacles 
existants et d’adopter des politiques adaptées à leurs besoins. Les principales actions proposées par les 
entrepreneurs sont les suivantes :

1.	 Renforcer la participation des femmes 
au commerce numérique :
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2.	 Renforcer la capacité des femmes à capter 
la valeur de l’économie numérique :

3.	 Élargir l’accès au financement
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4.	 Renforcer le leadership des femmes dans l’espace numérique

5. Renforcer les partenariats existants au niveau continental
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